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Angaben zur Einrichtung

Name:

Anschrift.:

Telefon:

E-Mail TS Kleve:

Name:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail TS Geldern:

Aktenzeichen des Kostentragers:
Platzzahl:

Zielgruppe:

Tagestatte des Vereins Papillon e.V.
Kleine Rembrandtstr. 21 - 25

47533 Kleve

02821 775050

I.Kloesters@vereinpapillon.de

Tagesstatte des Vereins Papillon e.V.
Markt 6

47608 Geldern

02831 974460

A.Heetfeld@vereinpapillon.de

72.10-TS/11-1 Kleve; 11-2 Geldern
15 Platze pro Standort

psychisch teilhabebeeintrachtigte Erwachsene
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Vorwort

Wie in den vergangenen Jahren zuvor wurden die Nutzer*innen auch dieses Mal in den Prozess der

Erstellung des Jahresberichtes einbezogen.

In Kleingruppen wurden die Geschehnisse der letzten Monate reflektiert. Zusatzlich wurden die
Beiratsmitglieder der Tagesstatten befragt. lhnen wurde der Jahresbericht vor Veroffentlichung zur

inhaltlichen Korrektur vorgelegt.
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1. Papillon e.V. als Trager sozialpsychiatrischer Angebote und Beratung

Der Verein Papillon e.V. ist ein gemeinnitziger Verein fiir sozialtherapeutische Angebote und Beratung.
Der Verein ist Trager der Sozialpsychiatrischen Zentren in Kleve und Geldern. Er bietet ein umfassendes
Angebot verschiedener Hilfen fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen und suchtkranke Menschen.

Der Verein beschaftigt derzeit 170 Mitarbeiter*innen, die ca. 500 Menschen mit vordergriindig
psychischen Erkrankungen und suchtkranke Menschen aus dem Kreis Kleve unterstitzen.

An zwei Standorten im Kreis Kleve, den Regionalzentren Kleve und Geldern, werden unseren
Nutzer*innen tagesstrukturierende Angebote der Eingliederungshilfe angeboten. Sowohl am Standort
Kleve, als auch am Standort Geldern stehen jeweils 15 Platze fiir Nutzer*innen zur Verfligung.

2. Sachausstattung

Samtliche von der Tagesstatte genutzte Gebaude sind zentral gelegen. Beide Standorte sind mit dem an
den landlichen Flichenkreis angepassten OPNV gut zu erreichen. Es gibt eine werktéglich, tagsiiber
stiindliche Verbindung an den Standorten Kleve und Geldern in die Nachbargemeinden.

Daneben verkehrt die Bahnlinie des Regionalexpress 10 zwischen Kleve und Disseldorf werktaglich
halbstiindig durch die Stadte und Gemeinden Bedburg-Hau, Goch, Weeze, Kevelaer, Geldern, Nieukerk,
Aldekerk. Diese Bahnverbindung ist ein zentrales Verkehrsmittel unserer Nutzer*innen und fihrte im
Berichtszeitraum aufgrund von Bauarbeiten zu starken Mobilitdtsproblemen unserer Nutzer*innen.
Besonders im Sidkreis kam es hierdurch phasenweise zu Auslastungsproblemen.

Einzelhandelsgeschafte, Supermarkte und Lebensmitteldiscounter, sowie verschiedene dienstleistende
Geschafte und Institutionen sind fullaufig von beiden Standorten erreichbar.

Die Tagesstatte am Standort Kleve befindet sich gemeinsam mit den tagesstrukturierenden Angeboten
der Besonderen Wohnform — dem ,,Zentrum fiir Ergotherapie”— in einem weitlaufigen Gebdaudekomplex.
Im Sinne der Angebotsvielfalt und personenbezogenen Hilfestellung werden arbeitstherapeutische
Angebote im Bedarfsfall beiden Personengruppen zur Verfligung gestellt. Den Nutzer*innen der
Tagesstatte in Kleve stehen eine Kiiche mit angrenzendem Speise- und Aufenthaltsraum, eine
Holzwerkstatt, mehrere Rdumlichkeiten fir kreatives Arbeiten, eine Wascherei und ein
Bilrotrainingsbereich zur Verfligung. Zusétzlich gibt es Aufenthaltsmaoglichkeiten unter einer Gberdachten
Terrasse im Innenhof.

Die Tagesstatte am Standort Geldern nutzt drei Etagen innerhalb eines Mietobjektes. Diese sind lber eine
grolRe Treppe und einen Aufzug erreichbar. Der Aufzug hat schmale Einstiegsmalie, infolge dessen die
Barrierefreiheit eingeschrankt ist. Im Eingangsbereich des SPZ wird man am Empfang von Mitarbeitenden
willkommen geheiRen und bei Bedarf weitergeleitet.
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In der ersten Etage befinden sich grof3e Raumlichkeiten fir die Beschaftigungsbereiche ,,PC-Training” und
,Druckvorbereitung” und einen Bliroraum fir sozialdienstliche Tatigkeiten. In der zweiten Etage befinden
sich eine geraumige Kiiche mit Kochinsel und groRziigigen Arbeitsflachen, sowie ein groRer Essraum, ein
gemutlicher Aufenthaltsraum und ein kleiner Gesprdachsraum. Daneben steht den Nutzer*innen eine
Dachterrasse in der ersten Etage zur Verfligung.

Ebenfalls in der ersten Etage kann seit dem Berichtsjahr ein groRer Teamraum fiir Angebote der
Tagesstrukturierung genutzt werden, sowie ein kleiner Beratungsraum, in dem vertrauliche Einzel- oder
Netzwerkgesprache gefiihrt werden. Im Dachgeschoss sind daneben Blroraumlichkeiten ausgebaut, die
den Teams der ambulanten Leistungen und der SPZ-Leitung zur Verfligung stehen.

3. Personelle Ressourcen
An beiden Standorten konnte die multiprofessionelle Zusammensetzung des Teams erhalten werden.

Im Gelderner Team wechselte ein Kollege zu einer anderen Institution, wodurch eine bis dahin im Team
der Gelderner Teilhabeassistenz beschaftigte Kollegin intern nachfolgte und seitdem die Klientel im
papierverarbeitenden Bereich mit Angeboten begleitet.

Praktikant*innen und Bundesfreiwilligendienst-Leistende unterstiitzten die Arbeit an beiden Standorten.
Langjahrige Kooperationspartner der Tagesstatte sind die Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, HAN in
Nijmegen, die Internationale Hochschule, IU in Diisseldorf und Duisburg, die Fachschule fiir
Sozialpadagogik des Berufskollegs Kleve und die Internationalen Jugendgemeinschaftsdienste, ijgd.

Darliber hinaus absolvierten Schiiler*innen der lokalen weiterfiihrenden Schulen ein- bis zweiwdchige
Orientierungspraktika an beiden Standorten der Tagesstatte. Nach zweimaligen Praktikumseinsatzen in
der Gelderner Tagesstéatte (schulisch und freiwillig) entschloss sich ein Abiturient, dort ab dem Sommer
einen Bundesfreiwilligendienst zu erbringen.

Auszubildende der Ergotherapie der SRH-Fachschulen in Diisseldorf absolvierten Praxiseinsatze an beiden
Standorten der Tagesstatte. Die Kooperation mit den SRH Fachschulen wurde im Berichtsjahr am Standort
Kleve erfolgreich intensiviert.

Praktikant*innen im Rahmen der Ausbildung zur Heilpddagog*in oder Sozialassitent*in zeigten Interesse
an der Arbeit mit psychisch erkrankten Menschen und absolvierten im Rahmen der Tagesstrukturierung
mehrwochige Praktika.

Das Team am Standort Geldern wurde zusatzlich durch eine ehrenamtliche Mitarbeiterin unterstiitzt, die
bereits seit vielen Jahren , kreatives Arbeiten im Atelier” anbietet.

Insgesamt kam es im gesamten Verein zu einem erhéhten Krankenstand und Quarantane bedingten
Ausfdllen von Mitarbeiter*innen im Jahre 2022. Durch Mehrarbeit und wechselseitige Unterstitzung der

Seite |7



Jahresbericht der Tagesstatte

unterschiedlichen Einrichtungsteile konnten Engpasse ausgeglichen und alle Angebote in der Tagesstatte
aufrechterhalten werden.

Im Berichtszeitraum kam es phasenweise zu einer unterschiedlichen Auslastung der Einrichtungsteile.
Eine Kollegin aus dem Siidkreis wurde aus diesem Grund partiell in der Tagesstatte Kleve eingesetzt.

4. Angebotsstruktur und Zielsetzung

4.1 Offnungszeiten

Die Angebote der Tagesstatten konnten von den Nutzer*innen an fliinf Wochentagen in der Zeit zwischen
8:00 - 16:30 genutzt werden. Insgesamt war die Tagesstatte 2022 an 252 Wochentagen geoffnet.

Die Mehrheit unserer Nutzer*innen nahmen unsere Angebote an drei Tagen in der Woche wahr. Trotz
hoher Anmeldungszahlen war die Tagestatte taglich nicht durchgangig mit der vollen Platzzahl
ausgelastet.

Mehrfach kam es zu langeren Abwesenheiten einzelner Nutzer*innen aus unterschiedlichsten Griinden.
Die Nachfrage in Kleve war zeitweilig hdher als in Geldern; dies wurde ab dem Herbst durch personelle
Unterstiitzung des Klever Teams seitens der Gelderner Kolleg*innen kompensiert.

4.2 Hilfebedarf

Die Ermittlung des Unterstiitzungsbedarfs erfolgte mittels des Bedarfsermittlungsinstrumentes
,BEI_NRW?* des LVR. Es wurde versucht, den Hilfebedarf in Kooperation mit anderen Tragern im Rahmen
eines Gesamtplans darzustellen. Jedoch waren nicht alle Anbieter zu dieser Zusammenarbeit bereit. Im
Bedarfsfall wurden fiir die Nutzer*innen eigene Bedarfsermittlungsinstrumente verfasst.

Die personlichen Motive zum Besuch der Tagesstatte waren vielfdltig. Der Wunsch, die eigene
Sozialkompetenz, die personlichen Alltagsfertigkeiten, sowie das individuelle Gesundheitsbewusstsein zu
trainieren und zu festigen, wurde wiederkehrend von Nutzer*innen genannt. Das Erleben von klaren
Strukturen und Gemeinschaft innerhalb der Tagesstatte erlebten viele Nutzer*innen als psychisch
stabilisierend.
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4.3 Strukturen der Einrichtungsteile

Die Nutzer*innen der Tagesstatte konnten ihre Beschaftigungsbereiche frei wahlen. Ein Wechsel des
Beschaftigungsbereichs war nach Absprache moglich.

Gemeinsam mit den Nutzer*innen der Tagesstatte wurden in den letzten Jahren neben
ergotherapeutischen und sportlichen Angeboten auch diverse handwerkliche- und lebenspraktische
Angebote entwickelt. Die morgendlichen Beschaftigungsbereiche der Tagesstatte zeichnen sich durch
eine produktorientierte Arbeitsweise aus. Sie unterstitzen unsere Nutzer*innen darin, ihre
instrumentellen Fahigkeiten zu schulen.

Jeder Beschaftigungsbereich arbeitet in zweistlindigen Einheiten mit zwanzigmin(tiger Pause. Die
unterschiedlichen Beschaftigungsbereiche stellen unterschiedlich hohe Leistungsanforderungen an die
Nutzer*innen und fordern deren Selbsteinschatzung in Bezug auf die eigene Arbeit bzw. Leistung. Am
Ende jeder Einheit wird eine reflektierende Abschlussrunde mit den Nutzer*innen durchgefiihrt.

Der Teilnahme an den gemeinschaftlichen Mittagsmahlzeiten kam aufgrund der hohen Qualitat der selbst
zubereiteten Speisen und der Kontaktpflege beim Essen eine hohe Bedeutung zu. Die Teilnahme war nach
vorheriger Anmeldung taglich moéglich. Wahrend es fast taglich Salat gab, wurden verstarkt vegetarische
Speisen nachgefragt und angeboten. Aufgrund der regional und saisonal ausgerichteten Kiiche, konnten
die Mabhlzeiten trotz der hohen Inflation im Berichtszeitraum weiterhin kostengiinstig angeboten werden.

Im Anschluss an das Mittagessen werden unterschiedliche Gruppen mit sozialer, kognitiver oder
motorischer Ausrichtung angeboten. Das Ziel einer jeden Gruppe ist es, die Selbst-und
Fremdwahrnehmung, die soziale Kompetenz und die Teamfahigkeit der Nutzer*innen zu trainieren. Diese
Gruppen fanden oft auBerhalb des Gelandes der Tagesstatte statt, beispielsweise die Fahrradgruppe, die
Wandergruppe oder das Malen im Atelier. Dies diente dem Ziel, die Nutzer*innen mit ihrem Sozialraum
vertrauter zu machen.

In der Tagesstatte Geldern wurden weiterhin die Bereiche ,,PC-Training”, ,Klichenbereich”, , Verpackung”
und ,,Druckbereich” angeboten. Klassische Druckvorbereitung findet im Druckbereich seit Jahren nicht
mehr statt. Der mittlerweile zur Verfligung stehende Office-Drucker er6ffnet jedoch weiterhin
papierverarbeitende Tatigkeiten. Daneben entwickelte die begleitende Kollegin den Bereich zu einem
kreativen Basisbereich weiter, in dem (auch nach individueller Interessenlage) niederschwellige
kiinstlerische und kreative Ideen umgesetzt werden.

Das Tageszentrum in Kleve bietet die Beschaftigungsbereiche ,Hauswirtschaft”, ,Wascherei”,
»Verpackung”, ,,Holzwerkstatt”, , Bliro-Trainingsbereich”, ,,Gartengruppe” und den sogenannten
,Basisbereich” an. Diese Angebotsvielfalt wird durch die Kombination der tagesstrukturierenden
Leistungstypen ermoglicht. Den Interessen und Wiinschen der Nutzer*innen konnte hierdurch noch
personenzentrierter begegnet werden. Im Rahmen anderer Leistungstypen wurden seitens des
Tageszentrums weiterhin ergotherapeutische Hilfestellungen in der Besonderen Wohnform angeboten.
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Aufgrund ihrer Vorerkrankungen und verminderten Belastbarkeit mussten einige Nutzer*innen motiviert
werden, Terminabsprachen verbindlich einzuhalten. Dies wird durch den klaren Rahmen unserer
Angebote und die tagliche Reflexion - in der Gruppe oder individuell - unterstiitzt. Darliber hinaus wurde
die Netzwerkarbeit mit Kollegen der qualifizierten Assistenz, dem familiaren Umfeld, den gesetzlichen
Betreuungen und Tragern von Pflegeleistungen im Berichtszeitraum intensiviert. Oft ermdglichte dieser
widerkehrende Austausch eine zielgerichtete und strukturierte Zusammenarbeit mit den Nutzer*innen
erst dauerhaft.

4.4 Lebenspraktische Beschiaftigungsbereiche

4.4.1 Hauswirtschaft Kleve / Geldern

Der Beschaftigungsbereich ,Hauswirtschaft” ist verantwortlich flr die tagliche gemeinsame
Mittagsmahlzeit. Dies erfordert die strukturierte Planung der anfallenden Arbeitsschritte in Abstimmung
mit den Nutzer*innen. In der ersten Einheit wird die aus Salat, Haupt- und Nachspeise bestehende
Mahlzeit des Tages geplant und die dafiir erforderlichen Zutaten werden eingekauft. In der zweiten
Einheit werden die Speisen zubereitet.

Die im Hauswirtschaftsbereich in Geldern beschaftigten Nutzer*innen Gbernehmen dariiber hinaus das
Waschen, Trocknen, Zusammenlegen und Bligeln der im Haus anfallenden Wasche. Je nach
Arbeitsaufwand und Tagesverfassung der in der Kiiche beschaftigten Nutzer*innen werden Nutzer*innen
anderer Beschéaftigungsbereiche um Unterstiitzung gebeten. Insbesondere in Geldern erwies sich die
Kiichengruppe im Berichtsjahr in ihrer Zusammensetzung zeitweise als sehr instabil. Im Einrichtungsteil
Kleve kdnnen Nutzer*innen der Tagesstatte auch Beschaftigungsbereiche des Zentrums fiir Ergotherapie
wahrnehmen. Durch die hohe Nutzerzahl beider Einrichtungsteile auf dem Geldande der Tagesstatte steht
den Nutzer*innen im Nordkreis eine eigenstdndige Wascherei als Beschaftigungsbereich zur Verfligung.
Die Anzahl der zubereiteten Mahlzeiten im Beschéaftigungsbereich Hauswirtschaft ist ebenfalls wesentlich
hoéher als im Siidkreis.

Die Reinigung der Kiiche und des Essraums im Anschluss an das Mittagessen erfolgt nach einem vorher
festgelegten Wochenplan und wird gemeinsam von einer taglich wechselnden Gruppe von Nutzer*innen
durchgefiihrt. Obwohl sich dieser Dienst allgemein keiner grolRen Beliebtheit erfreut, wird er von allen
Nutzer*innen regelmaRig Gbernommen.
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4.4.2 PC-Bereich und Empfang Kleve / Geldern

Im PC- und im Biro-Trainingsbereich haben Nutzer*innen je nach individueller Kenntnislage die
Moglichkeit, die Bedienung verschiedener Programmen zu erlernen. Flir manche Interessenten bedeutet
das tatsachlich einen PC erstmalig benutzen zu lernen, was einer intensiven Einzelférderung bedarf.
Personen mit Vorkenntnissen lben sich in Excel und Word, um organisatorische Tatigkeiten digital zu
bewiltigen, Gedichte und Zeitungsartikel abzutippen und gegebenenfalls auch Bewerbungsunterlagen
und Briefe zu verfassen. Am Standort Geldern besteht auRerdem die Moglichkeit, den Umgang mit den
Programmen der Design Standard Suite von Adobe zu erlernen. Mit fortschreitenden Kenntnissen
beteiligen sich Nutzer*innen an der Gestaltung des Layouts der vereinseigenen Zeitung ,,Papillon Life” und
entwickeln auch eigene Ideen fiir groBere, kreative Projekte. Ein im Vorjahr entstandenes Spiel eines
Nutzers wurde weiterentwickelt. Ebenso wuchs die grolRe, eigene Fantasygeschichte des Nutzers zu einem
beachtlichen Werk heran, das weiterhin fortgesetzt werden soll. Ein Erganzen der redaktionellen Arbeit,
insbesondere auch das layouten der Einzelseiten mit der Kreativ-Software, ist weiterhin fiir Interessenten
der Klever Tagesstatte geplant. Das Angebot der ,,Schreibwerkstatt kreativ” der Tagesstatte Kleve
intensivierte die Zusammenarbeit mit der Gelderner Tagesstatte, da daraus auch Layout- und
Druckauftrage resultierten.

In Geldern wurden verwaltende Tatigkeiten am Empfang wieder vermehrt an Nutzer*innen lbertragen.
Interessenten wurden in Dienste eingewiesen, mit der die Verwaltungskraft entlastet und
organisatorische Tatigkeiten zur StoRzeit des Besuchsbeginns der Tagesstatte aufgefangen wurde.

4.4.3 Druckbereich Geldern

Zu den Aufgaben des Druckbereiches am Standort Geldern gehort das Zusammenstellen und
Konfektionieren von Drucksachen wie der vereinseigenen Zeitung , Papillon Life”, Kalendern- und
GruBkarten. Auch die Produktion von vereinsintern benoétigten Drucksachen, wie beispielswiese
Visitenkarten, Briefbogen und gelegentlich externen Auftrdagen, gehort zu den Aufgaben des
Druckbereiches. Daneben bot der Druckereibereich auch niederschwellige, kreative Betatigungen (analog
dem Basisbereich der Tagesstatte Kleve) an, um insbesondere Nutzer*innen in psychischen
Stresssituationen die kontinuierliche Teilnahme an diesem Angebot der Tagesstatte zu ermdglichen. Teil
dieses kreativen Beschaftigungsangebotes war das Arbeiten mit Modelliermassen, das Anfertigen von
(Acryl-)Fensterbildern und saisonaler Dekoration, diamond painting, sowie in Einzelfdllen auch das
Ausmalen von Mandalas. Auch handarbeitende Tatigkeiten waren im Jahresverlauf fiir einige
Nutzer*innen sehr interessant, neben dem Herstellen von Leseknochen, Socken und selbstgendhten
Hlhnern fir OsterstrauRe konnten untereinander wertvolle Tipps zu Einzelprojekten ausgetauscht
werden.
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4.4.4 Gartengruppe Kleve

Die Gartengruppe pflegte das gesamte Jahr liber samtliche AuBenanlagen der seitens des Vereins Papillon
e.V. genutzten Gebaude. Auch die innerhalb der Gartengruppe ausgeiibten Aufgaben wurden nach den
verschiedenen Interessenslagen der Nutzer*innen verteilt. Zu diesen Aufgaben zihlte der Riickschnitt von
Baumen, das Pikieren von Pflanzen und das Mahen von Rasenflachen.

4.4.5 Holzwerkstatt Kleve

Die Angebote der Holzwerkstatt wurden iberwiegend von Nutzer*innen mit einem hoheren
Konzentrations- und Leistungsvermoégen genutzt. In der Holzwerkstatt wurden Mdbel, Hochbeete,
Vogelhduschen und diverse Dekorationsartikel aus Holz gebaut, montiert und restauriert. Die
Nutzer*innen wurden an die verschiedenen Arbeitsschritte, unter anderem Sagen, Schleifen, Leimen und
dem Herstellen von klassischen Holzverbindungen herangefiihrt.

4.4.6 Verpackung Kleve / Geldern

Im Berichtszeitraum wurden der Tagesstatte wieder Verpackungsauftrage angeboten. Die mit den
Auftragen verbundenen Anforderungen mussten dabei hinsichtlich ihrer Komplexitat, ihres Verhaltnisses
von Einarbeitungszeit-zu-Stiickzahl und ihrer Terminierung abgewogen werden. Besonders galt dies fir
Nutzer*innen aus dem Basisbereich mit geringer Konzentrationsfahigkeit und psychischer Belastbarkeit.
Nach gemeinsamer Entscheidung der Tagesstatte Kleve und Geldern wurde ab dem Sommer ein
mehrmonatiger Verpackungsauftrag (Kosmetiktaschen einer groRen medizinischen Servicegesellschaft)
angenommen, der von den Klienten sehr geschatzt wurde und lber lange Zeit an beiden Standorten
verpackt wurde. Am Standort Kleve wird der Auftrag noch bis Mitte des Jahres 2023 andauern.

4.5 Kreative und kognitive Angebote

4.5.1 Basisbereich Kleve

Der im Jahr 2020 aufgebaute Basisbereich wurde im Berichtszeitraum weiter ausgebaut und erfreut sich
weiterhin einer groRen Beliebtheit, besonders bei neu aufgenommenen Nutzer*innen. Im Vordergrund
des Basisbereiches steht die Férderung von Grundarbeitsfahigkeiten der Nutzer*innen, so wie
Zuverlassigkeit, Absprachefahigkeit, Ausdauer und Konzentration. Fiir nicht wenige Nutzer*innen ist es
das Ziel, langfristig den Ubergang in einen der anderen Beschiftigungsbereiche zu bewéltigen; dazu wird
Uber die Beschaftigung im Basisbereich zunachst das Fahigkeitsprofils der Nutzer*innen evaluiert.
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4.6 Kleingruppen

Neben den genannten Beschaftigungsbereichen wurden auch verschiedene Gruppen angeboten, bei
denen Geselligkeit und Steigerung des gesundheitlichen Wohlbefindens im Vordergrund standen oder
auch Impulse fir die private Freizeitgestaltung gegeben wurden. Diese Gruppenangebote wurden nach
den Ideen und den Interessen der Nutzer*innen konzipiert.

Aufgrund einer hohen Nachfrage von Frauen in der Tagesstatte, wurde eine weitere Gesprachsgruppe
initiiert, in welcher die Nutzerinnen sich Uber spezifisch weibliche Themen austauschen kdnnen.

Andere Teilnehmer*innen schatzen das neue Angebote der Do-it-yourself-Gruppe, in welcher praktische
Fertigkeiten fiir kleinere Instandsetzungsarbeiten im hauslichen Umfeld vermittelt werden, beispielsweise
das Wechseln einer Dichtung am Waschbecken oder das lotgerechte Aufhdngen eines Bildes. Nach wie
vor beliebt war das Yoga-Angebot, die Gesellschaftsspielerunden (Activity, Kniffel, Phase 10), Ubungen
zum Gedachtnistraining und Sportangebote.

Weiterhin wurden handwerklich interessierte Nutzer*innen an kleinen Instandsetzungs- oder
Optimierungsarbeiten innerhalb der Raumlichkeiten beteiligt, beispielsweise Montage einer
Magnetwand, Installation von Haltegriffen im WC oder Ausbessern des Terrassenbelages.

Inhalte der Gruppenangebote waren im Berichtszeitraum:

e Psychosomatische Angebote:
o Yoga
o Wandergruppe
o Schwimmern (wiederaufgegriffen nach der Pandemie)
o Fahrradfahren in der Region
o Kickergruppe
¢ Kognitive Angebote:
o Offentliche Redaktionssitzungen der ,Papillon Life”
o Naturgruppe
¢ Kommunikative Angebote:
o Gesprachsrunden
o Engagement fiir Bewohner eines lokalen Altenheims
e Kreative Angebote:
o Malen nach Bob Ross
o Kunstgruppe im Atelier einer Gelderner Kiinstlerin
o Schaufensterdekoration im Eingangsbereich des SPZ Geldern (als Kooperationsprojekt mit
der Kontaktstelle Phonix Treff)
* Sonstiges:
o Spielenachmittage
o Weihnachtsbackerei
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o Jung & Aktiv-Gruppe mit der Zielsetzung lokale Freizeitangebote zu erkunden
o Do-it-yourself-Gruppe

e Ausflige:

Tierpark Weeze

Tiergarten Kleve

Archédologischen Park Xanten

Naturschutzgebiete in den angrenzenden Niederlanden

Gasometer Oberhausen

Second-Hand-Shops der Region

Stadtbummel in den Niederlanden

Freibader Xanten und Walbeck

Besuche auf dem Weihnachtsmarkt

O o O 00O O O 0 O

Besuche in einem Reitstall mit Pflege eines Pferdes

4.7 Feste und Besonderheiten
Uber das Jahr verteilt konnten wieder unterschiedliche saisonale Feiern umgesetzt werden.

Die Tagesstatte am Standort Kleve lud ein, um ein groBes Sommerfest auf dem Sportplatz in Nierswalde
zu feiern. Hierzu waren auch Nutzer*innen des Standortes Geldern eingeladen.

Beide Standorte veranstalteten auSerdem Weihnachts- und Silvesterfeiern.

Der immer noch bestehenden COVID-19_Situation angepasst, wurden auf dem groRRen AuBengeldande der
Tagesstatte Kleve mehrere Attraktionen in Form eines Weihnachtsmarktes angeboten. Hierzu gehoéren
Waffelessen, Suppe, gemeinsames Singen, die Auffiihrung eines kleinen Theaterstiickes, sowie die
Verteilung der von den einzelnen Beschaftigungsbereichen gefertigten Weihnachtsgeschenke durch einen
als Weihnachtsmann verkleideten Nutzer. Auf der Silvesterfeier wurde orakelt und gemeinsam Bingo
gespielt.

Am Standort Geldern wurde die Weihnachtsfeier in den Raumlichkeiten der Tagesstatte ausgerichtet. In
mit selbsterstellter Dekoration festlich geschmiickten Raumlichkeiten waren insbesondere das Aufsagen
von weihnachtlichen Gedichten, das Festmend, das gemeinsame Musizieren, das gegenseitige Wichteln
und das Herumgeben eines Weihnachtslichtes, verbunden mit flireinander ausgesprochenen guten
Wiinschen, Highlights der Feier.

In Geldern wurde dariiber hinaus an Heiligabend und Silvester zu einem Brunch eingeladen, gemeinsam
organisiert von den Teams der Tagesstatte und des Phonix Treffs (Kontaktstelle des SPZ Geldern).

Die Bedeutung der Weihnachtstradition in der dunklen Jahreszeit und nach/in schwierigen Zeiten hatte
einen grollen Stellenwert fiir die Nutzer*innen und beide Feierlichkeiten wurden gut und dankbar
besucht.
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Im Mai 2022 engagierte sich die Tagesstatte Kleve beim Stadtfest.

Im Herbst 2022 fand in der Klever Tagesstatte erneut und erfolgreich die beliebte Kleiderborse statt. Bei
dieser Veranstaltung haben Nutzer*innen die Moglichkeit, ihre Kleidung untereinander zu tauschen.
Daneben standen auch wieder grolle Mengen von externen Kleiderspenden zur Verfligung. Dieses
Angebot wurde im Berichtszeitraum von einer groRen Anzahl der Nutzer*innen genutzt. Ubriggebliebene
Kleidungsstiicke wurden im Anschluss an die Veranstaltung dem Deutschen Roten Kreuz gespendet.

Die Stadt Kleve ermogliche im Herbst Vereinen, kostenlos einen Stand auf dem Weihnachtsmarkt zu
nutzen. Die Tagesstatten Kleve und Geldern entschieden vor diesem Hintergrund, selbstgefertigte
Produkte, wie Teelichtsterne aus Holz, Holzengel, GruBkarten und weitere handgearbeitete Produkte, auf
dem Weihnachtsmarkt anzubieten. Nach intensiven Vorbereitungen wechselten sich an den Markttagen
die Nutzer*innen in Schichten mit ihrer Prasenz in der sogenannten , Vereinsbude” ab. Die
Teilnehmenden genossen es, mit Passanten ins Gesprach zu gehen und waren stolz auf ihre
selbstgefertigten Produkte.

Im SPZ Geldern war im Herbst das Aktionsteam der “Aktion Inklusion” zu Gast, um sich das Angebot
vorstellen zu lassen. In der ,, Aktion Inklusion” formieren seit 2020 verschiedenste Netzwerkpartner des
Sudkreis Kleve eine Austauschrunde zu Teilhabe- und Bildungsfragen fiir Menschen mit Behinderung vor
Ort. Ein Aktionsteam aus von Behinderung betroffenen Personen erganzt diese Arbeit zweiwdchentlich
durch praktisches Analysieren und Planen von Verbesserungsideen. In der groRen Runde wurden die
Angebote der Tagesstatte von Tagesstattenbesuchenden vorgestellt und wohlwollend von den Gasten zur
Kenntnis genommen.

In den Wochen danach lberlegte sich eine Nutzerin der Tagesstatte, dem Aktionsteam beizutreten. Mit
Unterstilitzung einer Mitarbeiterin versuchte sie durch Teilnahme am Online-Austausch den Anschluss an
die bisherige Gruppe und ihre Aktivitaten zu finden. Im Zusammenhang mit diesem Meeting zeigte sich
deutlich, dass Teilnahme an digitalen Angeboten fiir Menschen mit psychischer Beeintrachtigung eine
grolRe Teilhabebarriere sein kann und dass dieser Umstand von den wenigsten
Gesellschaftsteilnehmenden so eingeordnet wird.

Ebenfalls das Resultat des Netzwerkes der Aktion Inklusion war der Besuch einer Mitarbeiterin der lokalen
Familienbildungsstatte, FBS, und im Herbst der Gegenbesuch der Tagesstatte in der FBS. Wichtige
Informationen zu ermaRigten finanziellen Zugangsmodalitaten fiir Sozialleistungsempfanger oder
Menschen mit nachweislicher Schwerbehinderung und insbesondere die beeindruckenden
Raumlichkeiten der Gruppenkiiche in der Bildungsinstitution lieBen bei vielen den Wunsch nach der
Teilnahme an einem Kochkurs entstehen. Eine Idee ist in 2023 gemeinsam einen solchen zu buchen
(individuell refinanziert durch einem mogliches LVR Kulturgeld?), um einen ersten Zugang in das Angebot
zu bekommen.

Die vor einigen Jahren begonnene Kooperation mit dem Freiwilligenzentrum der Caritas Geldern fiihrte im
Friihjahr 2022 zu der besonderen Aktion ,,Heldenpass“. Dabei wurde in einem bestimmten Zeitraum mit
Schiler*innen der 8. Klasse einer ortlichen Sekundarschule das Thema Ehrenamt beleuchtet und im
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Anschluss daran kurzzeitig von kooperierenden Institutionen besondere Ehrenamt-Schnupper-Angebote
gemacht. ,Kuchenalarm” und ,Gestalten mit Papier” waren die beiden Angebote, die zweimalig angefragt
wurden. Der Austausch mit Klient*innen und Schiiler*innen innerhalb des Schnupperangebots machte die
Aufgeschlossenheit und Gastfreundschaft der Klientel Papillons deutlich und wurde von allen als
bereichernd empfunden.

Eine seit langerer Zeit bei Papillon bestehende Regionalgruppe des Schulprojektes ,Verrickt? Na und!“
wurde bereits 2021 durch eine Nachschulung zweier personlicher Expertinnen aus der Klientel der
Gelderner Tagesstatte verstarkt. Nachdem die pandemische Situation es zulieR, fanden im
Sommerhalbjahr zunachst 6 Schultage am Berufskolleg Kleve statt, die auch zur prasenten Hospitation der
Nachgeschulten diente. Im Winterhalbjahr wurden weitere 10 Termine von der Regionalgruppe
umgesetzt und an einem Tag eine neue Kooperation mit einer Gesamtschule begonnen. Die
teilnehmenden persénlichen Expert*innen erfuhren an jedem der Schultage die hohe Bedeutung von
Pravention- und Anti-Stigma-Arbeit im Jugendalter, wozu sie mit ihren persoénlichen Geschichten
wesentlich beitrugen. Sie berichteten ihren Mitklient*innen sich auch personlich von den Tagen mit den
Schiler*innen bereichert zu fiihlen und entfachten so manche Diskussion lber psychische Erkrankung
und deren Akzeptanz.

5. Auslastung der Tagestruktur

Die durch das Angebot erzielte Stabilisierung im Alltag der Nutzer*innen spiegelt sich in den jahrlichen
Auslastungen unserer tagesstrukturierenden Angebote wider.

Im Berichtsjahr betrug die gemittelte Gesamtauslastung der 2 x 15 Platze 85%. Die Auslastung am
Standort Kleve war Uber den Berichtszeitraum gemessen dabei héher als am Standort Geldern. Daher
unterstitzte eine Kollegin aus Geldern die Klever Tagesstatte. Wahrend im Jahresverlauf 2022 in Geldern
vier Nutzer*innen neu aufgenommen und vier Nutzer*innen abgemeldet wurden, waren es in Kleve 14
Neuaufnahmen und sieben Abmeldungen.

Von den sieben Austritten in der Tagesstatte Kleve:

- konnte eine Nutzerin in die WfbM vermittelt werden.

- hat eine Nutzerin eine ehrenamtliche Tatigkeit aufgenommen.

- hat ein Nutzer eine Reha MalRnahme begonnen und arbeitet weiter als Auszubildender in unserer in
der Holzwerkstatt des Tageszentrums.

- ist ein Nutzer in die bWf umgezogen.

- war ein Nutzer nach langem Klinikaufenthalt nicht weiter in der Lage, das Angebot der Tagesstatte zu
nutzen.

- fihlten sich zwei Nutzer*innen frei von Hilfebedarf, da sich Anderungen in ihrem familidren Umfeld
ergaben.
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Von den vier Austritten in der Tagesstatte Geldern:

- beendete ein Nutzer das Angebot aufgrund seines fortschreitenden Alters.
- Beendete ein Nutzer das Angebot aufgrund einer Verschlechterung seines Gesundheitszustandes.
- fuhlten sich zwei Nutzer*innen durch die Drei-Tage-Regelung tberfordert.

Die Uberwiegende Mehrheit der neuaufgenommenen Nutzer*innen waren Personen, die zuvor noch
keine anderen Angebote von Papillon genutzt hatten (in Kleve 10 von 14 Neuaufnahmen, in Geldern 3 von
4).

Erste Informationen liber die Tagesstatten und deren Funktion erhielten die Nutzer*innen vorwiegend
Uber:

- Empfehlungen anderer Nutzer*innen.

- die LVR Landeskliniken Bedburg-Hau.

- niedergelassene Facharzt*innen und Psycholog*innen.

- die SPZ-Beratung.

- Mitarbeiter*innen der qualifizierten Assistenz unterschiedlicher Anbieter.
- gesetzlicher Betreuer*innen.

- das Internet.

- die vereinseigene Zeitung ,Papillon Life”.

- weitere Netzwerkpartner*innen.

Zwei Nutzer*innen aus Kleve und ein Nutzer aus Geldern kannten die Einrichtung bereits aufgrund
vergangener Nutzung.

Bei Interessensbekundung war eine Probewoche in der Tagesstatte obligatorisch und erleichterte oftmals
die Entscheidungsfindung tber die Eignung des Unterstiitzungsangebots innerhalb der Tagesstatte fiir den
individuellen Hilfebedarf.

Wahrend in der Klever Tagesstatte der Zulauf an Interessent*innen stabil blieb, gab es fiir die Tagesstatte
im Stidkreis verhaltenere Interessensbekundungen von anspruchsberechtigten Personen.

6. Hilfebedarf

Der individuelle Hilfebedarf aller Nutzer*innen wurde im jeweiligen BEI_NRW formuliert. Es lassen sich
jedoch gemeinsame Unterstlitzungswiinsche der Tagesstattennutzer*innen erkennen.

Die Angebote der Tagesstdtte bedeuten fiir viele Nutzer*innen eine langfristige, adaquate Hilfestellung,
flr einige Nutzer*innen stellen sie hingegen eine eher mittelfristige Losung dar und die guten Kontakte
zur lokalen WfbM werden gerne genutzt.
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Haufig macht der Besuch der Tagesstatte das eigenstandige Wohnen erst dauerhaft moglich.

Die Bedeutung des Angebots der Tagesstatte mit seinem gemeinschaftlichen Charakter weitete sich
haufig in das Privatleben der Nutzer*innen aus, die sich vernetzten und gemeinsame Aktivitaten planten.

Im Berichtsjahr konnten in Kleve ein WfbM-Wechsel umgesetzt und in Geldern einer fir das kommende
Jahr vorbereitet werden, der auf die Zusage der Kostenilibernahme wartete. Eine weitere Nutzerin aus
dem Nordkreis wechselte in die WfbM, brach die MalRnahme jedoch nach kurzer Zeit ab. Ein vorheriges
Praktikum in der WfbM war aufgrund der COVID-19-Situation im Jahr 2022 nicht moglich.

Vermehrt nutzen auch Menschen mit einer sogenannten Doppeldiagnose das Angebot der Tagesstatten.
Zusatzlich zu einer psychischen Erkrankung besteht eine Suchtproblematik. Dieser Veranderung wurde
Rechnung getragen. Schon vor Aufnahme wurde mit den jeweiligen Nutzer*innen vereinbart, dass
innerhalb der Tagesstatten Alkoholkontrollen durchgefiihrt werden dirfen. Dies wird durchgangig von
den Betroffenen als Unterstiitzung gewertet und flihrte zu langeren Abstinenzphasen.

Eine Vermittlung in besondere Ausbildungs-/Beschaftigungsverhiltnisse ergab sich fur Nutzer*innen des
tagesstrukturierenden Angebotes nicht. In Kleve gelang es lber eine Férderung im Rahmen des LT22
einen Nutzer zu stabilisieren und ihm im Rahmen einer RehabilitationsmaBnahme die praktischen
Ausbildungsanteile seines dritten Ausbildungsjahres innerhalb der Tagesstatte anzubieten. Nach dem von
einer Berufsschullehrerin vermittelten Kontakt unterstitzten seine Angehorigen die MaRnahme
anfanglich finanziell.

Inzwischen beschaftigt Papillon e.V. eine ehemalige Fachkraft des lokalen Integrationsfachdienstes als
geringfligig Beschaftigten. Anteilig steht dieser auch den Nutzer*innen der Tagesstatte beratend zur Seite.

Ein Teil der Tagesstattennutzer*innen wiinschen sich nach einer Phase der Stabilisierung innerhalb der
Tagesstruktur eine berufliche Weiterentwicklung. Einige lehnen den Besuch einer WfbM aufgrund eigener
negativer Vorerfahrung ab. Diese Personengruppe wird nun verstarkt durch die ehemalige Fachkraft des
lokalen Integrationsfachdienstes beraten, um vermehrt alternative Beschaftigungsmoglichkeiten
auszuschopfen und tber rechtliche Moéglichkeiten des inklusiven Arbeitsmarktes, wie zum Beispiel den
LVR-Zuverdienst, zu beraten.

Bemiihungen seitens der Tagesstatte Geldern, Nutzer*innen in ehrenamtliche Aktivitaten zu begleiten,
wurden bereits 2020 angestoRen und in der Folge intensiviert. Im Berichtsjahr wurden auf die nach der
Pandemie wieder ausgeweiteten Moglichkeiten ehrenamtlichen Engagements hingewiesen. Eine
Kontaktaufnahme zum kooperierenden Gelderner Freiwiligenzentrum der Caritas wurde einigen
Nutzer*innen vorgeschlagen. Leider konnte eine Vermittlung bis zum jetzigen Zeitpunkt nicht erfolgen.

An beiden Standorten gab es Interessierte, die sich noch im SGB-II-Bezug befanden. Psychiatrischerseits
wurde dieser Personengruppe der Hilfebedarf in der facharztlichen Stellungnahme bescheinigt und die
Nutzer*innen waren mehrjahrig erwerbslos. Ein Wechsel in die Grundsicherung war jedoch nicht erfolgt.
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Bis zur Gewahrung der Hilfestellung vergingen vor diesem Hintergrund bis zu 12 Monate, da die
Bearbeitungsfristen durch die Sozialbehdrde sehr zeitintensiv waren.

Die Beteiligung an Netzwerkgesprachen wurden im Berichtszeitraum intensiviert. In einigen Situationen
luden Nutzer*innen mit Unterstiitzung der Tagesstatte Teile ihres Netzwerkes zu gemeinsamen
Gesprachen ein. Teilnehmende sind oft gesetzliche Betreuer*innen, Mitarbeiter*innen der qualifizierten
Assistenz, Pflegedienste, sowie Angehdrige. Im Rahmen der Helferrunden wurde versucht Strategien zur
gemeinsamen Losung alltaglicher oder auch herausfordernder Situationen zu vereinbaren. Die
Problemstellungen betrafen Mobilitatsfragen, gesundheitliche oder soziale Besonderheiten, sowie
personliche Zielabstimmungen.

Die freundschaftliche Atmosphare innerhalb der Tagesstatte liel in einigen Fallen auch die Besprechung
schwieriger Themen, wie beispielsweise Transgender-ldentitdten zu. Es entstanden jedoch auch
Spannungen aus Transgender-Themen, fur die Losungen sensibel, teilweise auRerhalb der Gruppe,
gefunden werden mussten.

Gewaltproblematiken, liber eine selten angemerkte ungliickliche Wortwahl oder Betonung hinausgehend,
gab es im Berichtsjahr in der Tagesstatte nicht. Missgliickte Kommunikationssituationen konnten
reflektiert und aufgeldst werden. Aus privaten Kontakten untereinander ergaben sich in zwei Situationen
Spannungen, die in die Tagesstatte hineingetragen wurden.

In der Tagesstatte in Kleve kam es zu einem besonderen Vorkommnis (Meldung an den LVR erfolgte), als
ein Nutzender der holzverarbeitenden Maschinen ungliicklich stolperte und mit der Fingerkuppe in ein
laufendes Sageblatt glitt. Alle an der Situation beteiligten Nutzer*innen reagierten sensibel und
verstandnisvoll. Nach Behandlung seiner Unfallschdadigung nahm er die Weiterbeschaftigung im
Basisbereich auf. Dort unterstiitzten ergotherapeutische Kolleg*innen ihn mit sensorischen und
motorischen Ubungen, um die Wiedererlangung des Gefiihls in der Fingerspitze zu trainieren.

Gerade in einem Flichenkreis wie Kleve waren die Nutzung des OPNVs und der Erhalt der persénlichen
Mobilitat fir viele Nutzer*innen zunehmend wichtigere Themen. Mit Unterstiitzung der Tagesstatte
wurden individuelle Lésungen gesucht, um Stressoren zu minimieren. Zu diesem Zweck wurde ein
individuelles Wegetraining durchgefiihrt. Beispiele fiir ein solches sind Bustraining, unterstiitzte Anreise
oder Strukturverdnderungen, um StoRzeiten im teilweise tiberfiillten OPNV zu umgehen.

Mobilitat als fiir viele zentrales Thema bezog dabei sich dabei auch auf selbststandiges Fortbewegen.
Neben Immobilitat hervorrufender Ubergewichtigkeit benétigt eine zunehmende Zahl von Nutzer*innen
auf Grund muskuloskelettaler Veranderungen Rollatoren und andere Mobilitdtshilfen um selbststandig
Wege zu bewiltigen.
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7. Gesamtgesellschaftliche Einfliisse

2022 war kein leichtes Jahr fiir die meisten Nutzer*innen. Wahrend die Pandemie im ersten Halbjahr noch
sehr prasent war, merkten bereits einige im Januar Angste wegen der Bewegungen vor den Ukrainischen
Grenzen an.

7.1 Auswirkungen von COVID-19

Indirekte Auswirkungen der COVID-19-Pandemie waren besonders in ihrem dritten Jahr der Pandemie
deutlich spiirbar.

Weiterhin hinterfragten die Nutzer*innen jeden Sozialkontakt kritisch auf Notwendigkeit. Insgesamt war
ein Vermeidungsverhalten zu beobachten. Die Angebote der Tagesstatten sichern verlassliche Strukturen.
Einigen der Gberwiegend alleinlebenden psychisch erkrankten Nutzer*innen fiel es schwer, aus ihrer
durch die COVID-19 MaBnahmen verstarkten Isolation wieder auszubrechen.

Der Wegfall der gesellschaftlichen Maskenpflicht verunsicherte einige Nutzer*innen sehr und ein
personlicher Einsatz flr den verlangerten Schutz durch die Maske war zu beobachten.

Viele Nutzer*innen wahlten ihre Kontakte mit Bedacht und wogen ihre Nutzen gegeniber Risiken durch
Begegnung und Teilhabe kritisch ab. Oft reagierten die Nutzer*innen in der Bewertung der Situation
ambivalent. Zum einen fiel es ihnen schwer, den Besuch an den vereinbarten drei Werktagen durchgangig
einzuhalten. Als Griinde wurden zu viele terminliche Verpflichtungen, Uberlastung, ernste Krankheiten
oder allgemeines Krankheitsempfinden benannt. Zum anderen genossen sie die klaren Strukturen und
den Kontakt zu anderen innerhalb der Tagesstruktur. Hierzu wurden entlastende Gesprache angeboten.
Durch psychische Vorerkrankungen I8sten sich Angste und resultierende Teilhabebarrieren jedoch nur
langsam.

Im Jahr 2022 kam es zu Lockerungen einiger pandemiebedingt vorher einschrankenden MaRnahmen.
Kliniken, Krankenhduser oder Reha-MalRnahmen waren fiir unsere Nutzer*innen wieder nutzbar.
Aufgeschobene Behandlungen wurden somit im Berichtszeitraum wieder vermehrt umgesetzt. Dieser
Umstand bedingte Fehlzeiten in der Tagesstatte und flihrte zu Schwankungen in der Auslastung.

Nachdem in den beiden Vorjahren wenige COVID-19-Infektionen bei den Tagesstattennutzer*innen
auftraten, war dies im Berichtsjahr vermehrt der Fall. Dabei gab es auch zweifache Infektionen und
nachhaltige, aus der Infektion resultierende Gesundheitsproblematiken.

Im Berichtsjahr 2022 waren gemaR den jeweils gliltigen Verordnungen nach wie vor COVID-19-
Praventionsauflagen, wie Screening und PoC-Testung der Anwesenden, durchzufiihren. Dies stieR bei den
Nutzer*innen auf Akzeptanz, war im Tagesgeschehen jedoch personal- und zeitintensiv.

Seite |20



Jahresbericht der Tagesstatte

Auch eine Viertimpfung wurde den Nutzer*innen, wieder vor Ort, angeboten. Das Angebot wurde gut
angenommen. Die bisherigen mobilen Impfteams kamen dazu in die Tagesstatte Kleve und Geldern und
flihrten diese durch. Wichtige Erfahrungen aus den vorangegangenen Impfaktionen erleichterten den
Ablauf.

Einige beliebte Angebote, wie beispielsweise Schwimmen oder Ausflige/Museumsbesuche wurden bis in
den Herbst in der friiher bekannten Weise vermieden, um kein zuséatzliches Risiko einzugehen.
Alternativen, wie Besuche von Naturschutzgebieten oder lokaler Second-Hand-Laden, wurden dagegen
vermehrt angeboten.

7.2 Krieg in der Ukraine
Mit Kriegsausbruch waren die Angste der Nutzer*innen sehr prasent.

Die Preisexplosionen, Energiemangellage, sowie auch die Entlastungspakete der Regierung verdeutlichten
allen die unsicheren Zeiten, die die Gesellschaft zu bewaltigen hatte. Das Besprechen von Coping-
Strategien waren hilfreiche Ansatze, die die allgegenwartige Verunsicherung etwas auffangen konnten.
Mit besonderem Engagement einer studentischen Mitarbeiterin unterstiitzten Tagesstattennutzer*innen
aus Geldern mit einer Spendenaktion von Alltagsdingen, die jeder einzelne entbehren konnte, eine
Institution, die Fliichtlingen beim Ankommen in Deutschland Hilfe anbot. In Kleve wurde fiir ukrainische
Kinder im Basisbereich Buntstifte individuell gestaltet und an Flichtlingsunterkiinfte gespendet.

Einige Nutzer*innen nahmen auch an Solidaritdtsbekundungsdemonstrationen fiir die Ukraine teil und
sehr viele engagierten sich im Rahmen ihrer individuellen Moglichkeiten, um Fliichtlinge aus der Ukraine
oder Hilfen in der Ukraine zu unterstitzen.

Im beginnenden Herbst war Energiesparen ein wichtiges, aber kein einfaches Thema in der Tagesstatte. In
vielfachen Gesprachen wurden Moglichkeiten des Energiesparens —in der Einrichtung und in
Privathaushalten - und auch gesellschaftliche Themen wie die Energieumlage, Energiepreisbremse oder
die Wohngeldanpassung besprochen.

8. Fortbildungen und Arbeitskreise

Die Ublicherweise quartalsmaRig stattfindenden Qualitatszirkel Papillons, an denen alle Bereiche unter
Beteiligung ihrer gewahlten Nutzervertreter*innen teilnehmen, wurden 2022 wiederaufgenommen.

Der erste Qualitatszirkel wurde im Online-Format umgesetzt und legte Grundlagen fiir einige
Arbeitskreise, darunter ,Gewaltschutzkonzept”, ,Motivationspramie” und ,Nutzerbefragung”. Je nach
Interessenlage gruppierten sich Nutzer*innen in die Arbeitsgemeinschaften ein. Allgemein erwiesen sich
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Online-Meetings als herausfordernd fir Nutzer*innen. Die folgenden Qualitatszirkel und
Arbeitsgemeinschaftstreffen wurden als eine bereichernde Erfahrung wahrgenommen.

Im Jahresverlauf wurde mit der Anfertigung des Gewaltschutzkonzeptes von Papillon e.V. durch das
vereinsinterne Qualitatsmanagement die Bedeutung dieser Arbeitsgruppe besonders hervorgehoben. Im
Vorfeld war es zu angeregten Diskussionen und Gesprdachen mit den Nutzer*innen innerhalb der
einzelnen Bereiche gekommen.

Ebenfalls war die Tagesstatte im Berichtsjahr an der Entwicklung des nach dem giiltigen
Landesrahmenvertrag des LVR erwarteten Fachkonzeptes fiir Leistungen der Eingliederungshilfe des
Vereins Papillon e.V., mit Schwerpunkt auf dem Fachmodul Tagesstruktur, beteiligt.

Inhouse Pflichtunterweisungen der Sicherheit und Hygiene, sowohl fiir Mitarbeiter*innen als auch
Nutzer*innen, Unterweisungen im Sozialdatenschutz, sowie die Inner-Team-Sensibilisierung auf Basis des
Gewaltschutzkonzeptes, fanden planmafig statt.

Daneben ermoglichte das bereits 2020 entwickelte Fortbildungskonzept Papillons im Berichtsjahr den
Teams, sich Fortbildungen zu individuellen Interessenschwerpunkten auszusuchen. Dies wurde im
Berichtszeitraum wieder vermehrt genutzt.

Der neue Supervisor im Sudkreis fiihrte zusatzlich zu einer neuen inhaltlichen Weiterentwicklung. In
Geldern erganzten Tagesstatten-Mitarbeitende auch bereichsinterne Fallsupervisionen mit ihrer
Expertise. Wichtige Austauschmomente innerhalb der ambulanten und teilstationdren Teams in Geldern
waren auch die ab dem Sommer wieder regelmaRig stattfindenden Gesamtteams.

Die Bereichsleitung der Klever Tagesstatte nimmt am Austausch der Psychosozialen Hilfsgemeinschaft
(PSHG) ,,Arbeit” teil.

Ein wichtiges Instrument der Tagesstatte war seit jeher die wochentliche Vollversammlung/Freitagsrunde.
In Geldern fand die Zusammenkunft regelmalig statt, in Kleve war es angesichts der hdheren
Gesamtanzahl von Nutzer*innen des tagesstrukturierenden Leistungsangebots langere Zeit schwierig
abstandskonform eine gemeinsame Austauschrunde anzubieten. Alternativ wurde vermehrt in
Beschaftigungs- und Gruppenaktivitaten reflektiert.

Die turnusgemal im Vorjahr angesetzte Wahl eines neuen Tagesstatten-Sprechergremiums in Kleve
konnte, mit Unterstltzung der beschaftigten Praktikant*innen sehr gut organisiert, 2022 realisiert
werden. Dies wurde durch die Errichtung eines Wahllokals und die Motivierung der Nutzer*innen durch
Plakatwerbungen, Diskussionen und einen Waffelstand realisiert. Die Zusammenstellung der flinf
Beiratsmitglieder geschah innerhalb des Tageszentrums Leistungstyp-lUbergreifend. Zwei Mitglieder
vertreten als Sprecher speziell die Tagesstatte in Kleve.

Die offene Nutzervertretung ,Papillon Aktiv” traf sich tGber den Jahresverlauf monatlich. Daran nahmen
auch Nutzer*innen aus der Tagesstatte teil, die Impulse aus und zu den Mitnutzenden transportierten.
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Die Redaktionssitzung der vereinseigenen monatlichen Zeitung ,, Papillon Life” fand ebenfalls monatlich in
der Tagesstatte Geldern statt. Die Teilnahme an diesem Arbeitskreis ist 6ffentlich und steht nicht nur
Nutzer*innen von Papillon e.V. zur Verfligung.

Innerhalb des Vereins wurde ab Jahresbeginn 2022 die Dokumentationssoftware auch fiir die Tagesstatte
zu Vivendi PD gewechselt. Dies erforderte insbesondere zu Jahresbeginn personelle Ressourcen, eine gute
Kooperation mit den Produktverantwortlichen und auch eine enge interne Abstimmung.

Seit dem Jahresende quittieren die Nutzenden ihr Anwesenheit taglich unterschriftlich. Derzeit werden
die effektivsten Dokumentationsformen herausgearbeitet.

9. Highlights und Wiinsche der Nutzer*innen der Tagesstatte
Nutzer*innenaussagen zu dem, was ihnen in der Tagesstatte 2022 gut gefallen hat:

e Corona neigt sich dem Ende zu

* Gemeinsames Essen und Brunch

¢ Neue Arbeitsbereiche wurde eroffnet (Empfang, Do-it-Youself-Gruppe, Kickergruppe,
Frauengesprachskreis, Schwimmgruppe)

e Ausflige finden wieder vermehrt statt

* Kleiderborse

e Aktionstag Kleve

Flr 2023 wiinschen sich Nutzer*innen in/mit der Tagesstatte:

e Mitgestaltung eines Friihlingsmarktes

* Erneute Teilnahme am Weihnachtsmarkt

e Kochkurs bei der Familienbildungsstatte

e Erhaltung der bisherigen Struktur

* Neue Tische und Stihle

e Tagesstatte bleibt erhalten

e Essensqualitat bleibt

e Ausflige

¢ Mebhr Teilnahme an Mittagsangeboten

e Gruppen- und Einzelgesprache sollen mehr stattfinden
* Mehr Farben

e ,Meradog“-Besichtigung (Tierfutterfabrik)

e Kleiderborse mit zusatzlichem Angebot an ausrangierten PCs und Handys
e Erweiterung des PC-Angebotes in Kleve
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10. Fazit der Tagesstatte 2022

Die Teilnahme am tagesstrukturierenden Angebot der Tagesstatte des Vereins Papillon e.V. wurde von
einer Vielzahl der Nutzer*innen als sehr bereichernd erlebt.

Insgesamt fiel die Rlickmeldung unserer Nutzer*innen zu unserer Arbeit im Berichtzeitraum positiv aus.
Viele Nutzer*innen gaben an, dass die individuellen, tagesstrukturierenden Hilfen es ihnen erméglichten,
die Woche fir sie (iberschaubar und planbar zu machen und die langfristige Anbindung ihnen ein Gefiihl
der Sicherheit vermittelte. Die Hilfestellungen der Tagesstatte er6ffnete ihnen eine als sinnvolle erlebte
Beschaftigung und regelmalige soziale Kontakte.

Insbesondere in von Unsicherheit und Ungewissheit gepragten Zeiten der einschrankenden COVID-19-
MalBnahmen, des Krieges in Europas Nachbarschaft und der Inflation in Deutschland stellte die
regelmalige Teilnahme an diesem Angebot eine verlassliche Konstante im Leben vieler Nutzer*innen dar.
Der Besuch der Tagesstatte vermittelte vielen Nutzer*innen ein Gefiihl von Sicherheit und Zusammenhalt.

Es zeichnet sich ab, dass individuelle Folgen aus der Pandemie zu bewaltigen erlernt werden missen. In
2022 gab es teilweise sehr bewegende Schicksalsentwicklungen im Leben einiger
Tagesstattennutzer*innen, die auch Auswirkungen auf die gesamte Gemeinschaft hatten.

Flr das kommende Jahr ist ein wieder vermehrtes Ankniipfen an den gesellschaftlich scheinbar in der
Pandemie zurilickgefallenen Trend der Inklusion und damit verbunden eine starkere Einbindung der
Tagesstatten-Nutzer*innen in den Sozialraum wiinschenswert.

Die Tagesstatte ist seit jeher ein Ort der Begegnung. In diesem Sinne soll das Angebot kiinftig noch mehr
Menschen gesundheitlich stabilisieren.
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